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（征求意见稿）

根据中央纪委国家监委、市场监管总局及省、市关于群众身边不正之风和腐败问题集中整治工作部署，为落实《网络餐饮服务经营者落实食品安全主体责任监督管理规定》要求，区局决定自2026年3月至12月，在全区范围内组织开展网络餐饮食品安全整治专项行动。制定本行动方案。
一、重点整治任务
（一）入网经营资质不合规问题。重点整治“幽灵外卖”现象，严查入网餐饮服务提供者租借、伪造《食品经营许可证》或《小餐饮信息公示卡》入网经营行为；严查证照登记地址与实际经营地址不符、虚假上传或伪造门店实景照片等违规行为。
（二）食品安全现场管理不达标问题。重点整治入网餐饮服务提供者经营场所环境卫生“脏乱差”、食品加工制作操作流程不规范、原材料采购验收与贮存管理混乱、使用过期或腐败变质食品原料、“三防”（防蝇、防尘、防鼠）设施不完善、超范围或超限量使用食品添加剂、从业人员健康证明不全或过期失效等问题。
（三）包装材料安全隐患问题。重点整治使用不符合食品安全国家标准的餐盒、餐具、包装袋等食品相关产品；未严格落实食品相关产品索证索票及进货查验记录制度，无法实现源头追溯；未规范使用“食安封签”对外卖餐品进行有效包装封口等问题。
二、主要工作措施
坚持问题导向、目标导向与结果导向相结合，强化线上线下监管协同、监管与服务并举、惩戒与引导并重，实施以下十二项重点工作措施，全面提升网络餐饮食品安全监管水平。
（一）强化线上线下双向闭环治理
深化线下精准排查处置。对市局推送及线上监测发现的证照不符、地址不一等可疑线索，建立快速响应机制，逐一开展现场核查，依法依规处置并反馈结果，形成线上线下联动的监管闭环。（牵头股所：食药股，配合股所：经检股、各市场监管所）
（二）全力推进“互联网+AI+明厨亮灶”建设及信用监管应用
1.推进视频监控接入与AI赋能。 鼓励入网餐饮服务提供者实施“互联网+明厨亮灶”，将后厨加工操作视频信号接入省局“互联网+AI监管”平台。强化AI智能巡查、抓拍、预警等智慧监管效能，督促平台经营者履行入网审查主体责任，积极推进高风险商户的视频接入工作。（牵头股所：食药股，配合股所：各市场监管所）
2.强化信用风险分类监管。将AI智慧监管分析结果、日常监督检查记录、抽检监测数据、投诉举报及行政处罚等信息纳入餐饮经营主体信用风险分类指标体系。依据分类结果，在监督检查频次、抽检覆盖率等方面实施差异化监管措施，提高监管的精准性和有效性。（牵头股所：食药股，配合股所：经检股、综合执法办、登记注册股）
（三）强化包装材料等安全隐患整治
1.严控食品相关产品准入与溯源。督促入网商户严格执行餐饮具、包装材料等食品相关产品的采购查验和索证索票制度，确保产品来源合法、质量合格、标识规范。（牵头股所：食药股，配合股所：经检股、各市场监管所）
2.规范外卖餐品包装封签管理。要求入网商户对外卖餐品进行规范包装并有效封口，防止配送过程二次污染或人为破坏。（牵头股所：食药股，配合股所：经检股、各市场监管所）
（四）强化食品安全不达标问题靶向治理
1.实施靶向性飞行检查。聚焦入网商户平台公示信息的“三一致”（资质信息、门店招牌、实际经营地址一致）和“两标识”（无堂食外卖标识、明厨亮灶标识）落实情况，重点排查加工制作不规范、制售假冒伪劣肉制品、诱导过量点餐等突出问题。对连续多批次抽查不合格、涉及“幽灵外卖”及无堂食外卖的商户实施重点监管，实现风险隐患早发现、早预警、早处置。（牵头股所：食药股，配合股所：各市场监管所）
2.深化“监检结合”与风险排查。以网络订餐“网红店”、销量排名靠前的商户为重点对象，聚焦煎炸过程用油、烤肉涮肉原料、一次性餐饮具等重点品种，加大抽检监测力度。创新采取“你点我检”公众互动抽检、“神秘买家”随机下单抽检等方式，提升问题发现率。对抽检不合格的食品及食品相关产品，依法依规及时开展核查处置，严格执行复检异议处理及产品控制要求，形成监管闭环。（牵头股所：食药股，配合股所：各市场监管所）
3.严厉惩治违法违规行为。对线上监测、线下检查、抽检监测及投诉举报等渠道获取的违法违规线索，建立清单台账，逐一核查销号。对符合立案标准的坚决立案查处；涉嫌犯罪的，及时移送公安机关追究刑事责任；在案件查办中发现从业人员健康证明造假、伪造资质文件等线索的，及时通报卫生健康、公安等相关部门。定期向社会公布典型案件，强化警示震慑效应。（牵头股所：经检股）
（五）强化社会多元共治格局构建
1.积极开展外卖骑手聘为食品安全义务监督员的试点工作，拓宽问题发现渠道。（牵头股所：食药股，配合股所：综合执法办、注册股）
2.拓宽公众投诉举报与互动渠道。畅通12315投诉举报热线响应机制，确保群众诉求“件件有落实、事事有回音”。深入开展“你点我查”、“随机查餐厅”等互动式监管活动。（牵头股所：综合执法办，配合股所：食药股）
3.加大宣传引导与法规宣贯力度。利用政府网站，广泛宣传网络餐饮食品安全法律法规与消费常识。重点宣贯《网络餐饮服务经营者落实食品安全主体责任监督管理规定》，在重要节假日等节点发布消费警示与提示。积极展示工作成效，营造良好社会共治氛围。（牵头股所：办公室，配合股所：食药股）
（六）强化风腐问题协同整治
1.强化局组联动。在加强业务监管、抓实督导抽查的同时，自觉接受驻局纪检监察组对责任落实情况的监督检查，按照要求适时开展联合督导抽查，对发现的突出问题进行“回头看”，推动问题整改和责任追究到位。（牵头股所：食药股）
2.落实“一案双查”。坚持严的基调，在严厉查处打击网络餐饮食品安全违法违规行为的同时，对发现市场监管党员干部以及监察对象涉嫌违纪或职务违法的问题线索，按照管理权限及时移交纪检监察机关处理，推动网络餐饮食品安全问题与职能部门监管缺位以及背后风腐问题同查同治。（牵头股所：食药股）
三、实施整治阶段
（一）部署准备阶段（4月10日前）。结合本地实际，细化工作举措、明确目标任务、层层压实责任、积极部署推进。
（二）集中整治阶段（4月11日至10月）。全面推进各项治理措施，一体推进线上监测和线下检查。建立健全并动态更新“三本账”（基础信息台账、问题排查台账、整改落实台账），做到底数清、情况明。集中力量清理一批违规店铺、规范一批问题店铺、查办一批重点案件、曝光一批典型案例，有效纠治突出问题，推动网络餐饮食品安全水平全面提升。
（三）总结提升阶段（11月至12月）。系统梳理专项行动工作成效，查摆存在问题，制定改进措施，形成长效机制。认真梳理有效做法和典型案例，形成工作总结。及时将经验固化为制度成果。
四、加强组织保障
加强组织领导和统筹调度，确保专项行动取得实效。要注重强化行纪贯通和行刑衔接，提升执法效能，采取“四不两直”方式不定期开展明查暗访。区局将对工作推进不力、问题排查整治不到位、监管责任不落实的地方，运用“三书一函”督促加大整改力度。省、市局对发生食品安全事故或重大网络舆情的，依法依纪公开约谈、挂牌督办并追究责任。遇重大事项应及时报告食药股。
联系人：次仁德吉，联系电话：0554-2512267

附件：全区网络餐饮食品安全整治专项行动工作领导小组名
单


























附件
全区网络餐饮食品安全整治专项行动
工作领导小组名单

为贯彻落实中央纪委和省纪委集中整治动员部署会议精神，切实加强全区网络餐饮食品安全整治专项行动工作组织领导和统筹协调，现成立网络餐饮食品安全整治专项行动工作领导小组。具体名单如下：
组  长：强  斌    党组书记、局长
副组长：胡翠翠    区纪委监委第三派驻纪检监察组组长 
汪  洁    党组成员、副局长
周  敏    党组成员、大通市场监管所所长
赵家毅    党组成员、上窑市场监管所所长
成  员：程  旭    九龙岗市场监管所所长
王福彬    孔店市场监管所所长
平  静    洛河市场监管所所长
方  瑾    办公室副主任 
张  喆    经检股股长
王  佳    注册登记股负责人
丁  玲    综合执法办公室主任
次仁德吉  食药股股长
网络餐饮食品安全整治专项行动工作领导小组办公室设在食药股。领导小组成员因工作调整或职务变动的，由其继任者履行成员单位职责，不再另行下文。

