28.社会保障卡挂失与解挂事项服务指南

一、办理依据

1.《关于印发“中华人民共和国社会保障卡”管理办法的通知》（人社部发〔2011〕47号）第二章：发行管理；第三章： 制作管理；第四章：应用管理。 2.《关于社会保障卡加载金融功能的通知》（人社部发〔2011〕83号）二、功能定位：社会保障卡加载金融功能主要通过 在社会保障卡上加载银行业务应用实现。加载金融功能后的社会保障卡，作为持卡人享有社会保障和公共就业服务权益 的电子凭证，具有信息记录、信息查询、业务办理等社会保障卡基本功能的同时，可作为银行卡使用，具有现金存取、 转账、消费等金融功能。具有金融功能的社会保障卡的金融应用为人民币借记应用，暂不支持贷记功能。芯片中应同时 包含人力资源社会保障应用和金融应用。 3.《关于印发社会保障卡发行管理流程的通知》（人社厅发〔2014〕20号）全文。 4.《关于加快推进社会保障卡应用的意见》（人社部发〔2014〕52号）全文。 5. LD/T 32—2015《社会保障卡规范》全文。 6. LD/T 33—2015《社会保障卡读写终端规范》全文。

二、承办机构

大通区人力资源和社会保障局

三、服务对象

持有法定有效身份证件的自然人，包含我省户籍人员、在省内就业或者参加社会保险的外省人员、台湾居民、香港和澳门居民、外国人

四、申请条件

省内已持有社会保障卡人员

五、申报材料

（一）居民身份证或居民户口簿或港澳居民来往内地通行证或台湾居民来往大陆通行证或港澳台居民居住证或护照或外国人永久居留身份证证

（二）社会保障卡

六、服务流程

（一）受理：持卡人向经办机构现场申请挂失或解挂，经办机构受理挂失或解挂业务。

 （二）办结：对不符合申报条件的，予以退回。对材料齐全，或者按照要求提交全部补正材料的，经办机构对受理的社保卡挂失或解挂业务予以办结。

七、办理时限

1个工作日

八、收费依据及标准

免费

九、办公地址、服务时间和咨询方式

办公地址：大通区政务服务中心人社综合窗口/淮南市各合作银行即时制卡网点

服务时间：工作日9:00-12:00,下午13:30-17:00/工作日上午8:30-下午17:00

咨询方式：0554-2519024
十、监督投诉渠道

监督投诉部门：大通区人社局

监督投诉电话：0554-2519355
