大通区劳动保障监察举报投诉

服务指南

一、政策法规依据

《劳动保障监察条例》、《关于实施〈劳动保障监察条例〉若干规定》、《安徽省劳动保障监察办法》。

 二、受理范围

任何组织或个人对劳动保障违法行为，有权向劳动保障行政部门进行举报。劳动者对用人单位违反劳动保障法律、法规及规章，侵犯其合法权益的行为，有权向劳动保障行政部门投诉。

三、管辖范围

对用人单位的举报投诉，由用人单位用工所在地的县、区劳动保障行政部门依法受理。

四、所需材料

（一）填写《举报登记表》或《投诉登记表》。《举报登记表》或《投诉登记表》应当载明下列事项：

1.举报人或投诉人姓名、性别、年龄、职业、工作单位、住址和联系方式；

2.被举报或投诉单位的名称、住所、法定代表人或者主要负责人的姓名、职务和联系方式；

3.劳动保障权益受到侵害的事实和投诉请求事项。

（二）提供相关证据材料。如劳动合同书、押金收据、工作证、考勤表、工资发放记录等证据。

五、受理条件

对符合下列条件的投诉，在接到投诉之日起5个工作日内依法受理，并于受理之日立案查处：

1、违反劳动保障法律的行为发生在两年内的；

2、有明确的被投诉用人单位，且投诉人的合法权益受到侵害是被投诉用人单位违反劳动保障法律的行为所造成的；

3、属于劳动保障监察职权范围并由受理投诉的劳动保障行政部门管辖。

六、办理流程

（一）递交书面材料。举报人或投诉人按规定递交填写好的《举报登记表》或《投诉登记表》和有关资料。
（二）审查接收。投诉人填表符合要求，材料齐备的，按规定接收材料；资料不齐备的，一次性告知投诉人补正材料。不属于劳动保障监察部门管辖的，指引投诉人直接向有管辖权的部门投诉。
（三）审查受理。依法审查投诉材料，5个工作日内决定是否受理。决定不予受理的，告知投诉人。
（四）立案查处。符合立案条件并属于属地劳动保障监察部门管辖的，及时立案，并进行调查处理。
七、办理时限

  劳动保障监察案件应当自立案之日起60个工作日内完成调查；对情况复杂的，经劳动保障行政部门负责人批准，可以延长30个工作日。

八、有下列情形之一的投诉，应依照劳动争议或诉讼程序办理：
（一）应当通过劳动争议处理程序解决的；
（二）已经按照劳动争议处理程序申请调解、仲裁的；
（三）已经提起劳动争议诉讼的。

