[bookmark: _GoBack]12.公共服务事项服务指南
城乡居民养老保险待遇申领

一、办理依据
依据《中华人民共和国社会保险法》、《社会保险经办条例》、《关于印发城乡居民基本养老保险经办规程的通知》、《安徽省城乡居民基本养老保险经办规程》。
二、承办机构
各县区城乡居保经办机构。
三、服务对象
公民。
四、申请条件
参加城乡居民养老保险的个人，年满60周岁、累计缴费满15年，且未领取国家规定的基本养老保障待遇的，可以按月领取城乡居民养老保险待遇。 新农保或城居保制度实施时已年满60周岁，在国发〔2014〕8号文印发之日前未领取国家规定的基本养老保障待遇的，不用缴费，自本意见实施之月起，可以按月领取城乡居民养老保险基础养老金；距规定领取年龄不足15年的，应逐年缴费，也允许补缴，累计缴费不超过15年；距规定领取年龄超过15年的，应按年缴费，累计缴费不少于15年。

五、申报材料
中华人民共和国居民身份证
六、服务流程
1.受理：参保人员到龄后应携带居民身份证等材料，到参保地村（居）委会办理待遇领取手续，业务经办人员核对其材料是否齐全后，受理业务并录入至信息系统。
 2.承办：业务经办人员对有关材料及参保人员的年龄、缴费等情况进行核对，并对疑似重复领取待遇数据进行比对，确认无误后初审信息系统内业务。
 3.办结：业务经办人员复核无误后，为参保人员核定城乡居民养老保险待遇，生成《城乡居民基本养老保险待遇核定表》，办结业务。
七、办理时限
县社保机构应在收到待遇领取申请之日起5个工作日内完成审核。
八、收费依据及标准
免费。
九、办公地址、服务时间和咨询方式
办公地址：参保人户籍地所在村居委。 
服务时间：工作日上午9:00-12:00；下午13:30-17:00（每月15号之前办理）
咨询方式：电话咨询、现场咨询
十、监督投诉渠道
监督投诉部门：大通区人社局
监督投诉电话：0554-2510510


