57.专业技术人员资格证书管理服务办事指南
一、办理依据
1.《关于发放专业技术资格证书有关问题的通知》（人办职〔1990〕3号）二、《证书》分高、中、初级三种，由人事部统一印制……。三、《证书》发放工作由各省、自治区、直辖市及计划单列市人事（劳动人事）厅（局）或职改工作部门负责，各地区考试管理机构具体组织实施……。 
2.《关于颁发〈职业资格证书规定〉的通知》（劳部发〔1994〕98号）第六条：……人事部负责专业技术人员职业资格评价和证书的核发与管理……各省、自治区、直辖市劳动、人事行政部门负责本地区职业资格证书制度的组织实施。
3.《关于印发〈职业资格证书制度暂行办法〉的通知》（人职发〔1995〕6号）第十六条：职业资格证书分为《从业资格证书》和《执业资格证书》。证书由人事部统一印制，各地人事（职改）部门具体负责核发工作。 
4.《关于印发〈专业技术人员职业资格证书管理便利化改革实施方案〉的通知》（人社厅发〔2017〕84号）二、具体内容（二）改革证书制作模式……人力资源社会保障部人事考试中心将有关考试管理机构最终确认的合格人员信息送交印制企业一次性完成制证后，由印制企业配送到各省（区、市）或有关考试管理机构，由各省（区、市）或有关考试管理机构负责证书的具体发放工作……。 
5.《关于启用新版专业技术人员职业资格证书的通知》（人社厅发〔2017〕141号）二、新版证书发放管理相关事项（一） 证书管理和发放。人力资源社会保障部负责证书的印制及信息打印工作（包括照片信息），有关考试机构负责向人力资源社会保障部人事考试中心提供准确无误的合格人员信息。各省（区、市）或有关考试机构负责证书的具体发放工作……。
二、承办机构
大通区人社局
三、服务对象
自然人
四、申请条件
参加当年各类专业技术（职、执业）资格考试合格的淮南考点考生；证书填错、损坏或遗失等情况需要办理补（换）发证书
五、申报材料
1.补换发专业技术职业资格证书登记表
2.资格考试合格人员登记材料
六、服务流程
1.受理：省直考点考生通过安徽政务服务网（www.ahzwfw.gov.cn）线上申报领取证书或省直单位申请人通过安徽政务服务网（www.ahzwfw.gov.cn）提交申请材料； 
2.审查：窗口服务人员网上受理并审查考生信息； 
3.办结：审核通过的人员可给与其办理邮寄证书；不符合规定的，一次性电话告知情况。
七、办理时限
1.法定时限：10个工作日
2.承诺时限：1个工作日
八、收费依据及标准
无
九、办公地址、服务时间和咨询方式
1.办公地址：大通区政务服务中心人社综合窗口
2.服务时间：工作日上午9:00-12:00，下午13：30-17：00
[bookmark: _GoBack]3.咨询方式：大通区人社局
 0554-2519355
十、监督投诉渠道
监督投诉部门：大通区人社局
监督投诉电话：0554-2519355

