公共服务事项服务指南
53.依据档案记载出具相关证明
一、办理依据
[bookmark: _GoBack]《人力资源市场暂行条例》、《关于进一步加强流动人员人事档案管理服务工作的通知》。
二、承办机构
淮南市公共就业人才管理服务中心公共就业科
三、服务对象
自然人
四、申请条件
档案存放在安徽省内有档案管理服务业务的公共就业人才服务机构
五、申报材料
中华人民共和国居民身份证
六、服务流程
1.受理：申请人确认人事档案在淮南市公共就业人才管理服务中心存放。
2.审查：申请人网上提交材料，等待工作人员审查 
3.办结：审核通过后，由经办人员出具证明，证明范围包括档案存放证明、现实表现证明。
七、办理时限
1个工作日
八、收费依据及标准
免费
9、 办公地址、服务时间和咨询方式
办公地址:淮南市山南新区和风大街88号市政务中心G座市政务服务中心2楼南区人社综合窗口/淮南市田家庵区国庆街道92号淮南市公共就业人才管理服务中心公共就业科。
服务时间:	工作日上午9:00-12:00，下午13:30-17:00。/工作日上午8:00-12:00，下午14:30-17:30
咨询方式:0554-6666891，0554-2693114
10、 监督投诉渠道
    监督投诉部门：市人社局机关纪委
监督投诉电话：0554-6662399

