5.养老保险待遇发放账户维护申请办事指南

一、办理依据

1.《中华人民共和国社会保险法》第十六条：参加基本养老保险的个人，达到法定退休年龄时累计缴费满十五年的，按月领取基本养老金……。  

2.《关于印发城乡居民基本养老保险经办规程的通知》（人社部发〔2014〕23号）第二十六条：参保人员应携带户口簿、 居民身份证原件和复印件等材料，到户口所在地村（居）委会办理待遇领取手续……。 

办机构应为参保人员建立个人账户，用于记录个人缴费及利息等社会保险权益。个人账户包括个人基本信息、缴费信息和支付信息、转移接续信息、终止注销信息等内容。

二、承办机构

淮南市大通区人社局

三、服务对象

城乡居民养老保险的居民

四、申请条件

个人养老保险待遇发放账户发生变动情形，需要变更的。

五、申报材料

1、社会保障卡；

2、身份证（注：代为办理时需提供代办人身份证）。

六、服务流程

1.受理：受理岗接收申请人线上或线下提交的申请和材料，决定是否受理，可以受理的进行账户信息维护，不可以受理的退回申请和材料并一次性告知不予受理的理由。

2.审查：审查岗审查变更的条件和维护的信息是否准确、完整，无误推送到下一步，有问题说明原因并退回上一步。

3.办结：办结岗再次复核维护的信息，无误后业务流程推送结束。

七、办理时限

1、法定时限：20个工作日

2、承诺时限：1个工作日

八、收费依据及标准

免费

九、办公地址、服务时间和咨询方式

办公地址：各乡镇（街道)、村（社区)社保经办机构

服务时间：工作日 上午8：00－12：00 下午14：30－17：30

咨询方式：0554-2510510
十、监督投诉电话

监督投诉部门：田家庵区人社局

监督投诉电话：0554-2519355
