17.公共服务事项服务指南

遗属待遇申领

一、办理依据

依据《中华人民共和国社会保险法》、《社会保险经办条例》、《关于印发城乡居民基本养老保险经办规程的通知》、《安徽省城乡居民基本养老保险经办规程》。

二、承办机构

各县区城乡居保经办机构。

三、服务对象

公民。

四、申请条件
参保人员出现死亡、出国（境）定居、保险关系转出或已享受城镇职工基本养老保险、机关事业单位养老保险等社会养老保障待遇的。
五、申报材料

申请人提供本人中华人民共和国居民户口簿、《淮南市城乡居民基本养老保险注销登记表》、《告知承诺书》、证明材料、出国境定居证明材料、社会养老保险领取待遇证明材料。
六、服务流程

1.受理：参保人员携带相关材料，提出注销登记申请。
2.承办：初审无误后，将信息录入信息系统。 
3.办结：办结业务。
七、办理时限

经办机构应当自收到注销材料之日起1个工作日内办结。
八、收费依据及标准

免费。

九、办公地址、服务时间和咨询方式

办公地址：参保人户籍地所在村居委
服务时间：工作日上午9:00-12:00，下午13:30-5:00
咨询方式：电话咨询、现场咨询

十、监督投诉渠道

监督投诉部门：大通区人社局

监督投诉电话：0554-2510510
